
                     PROTOKÓŁ SZKODY TRANSPORTOWEJ B2B 

Dokument wewnętrzny zgłoszenia szkody w systemie USAutoParts Express 

 

I. DANE IDENTYFIKACYJNE ZGŁOSZENIA 

* Numer zamówienia w systemie: ............................................................ 

* Numer faktury VAT: ................................................................................ 

* Data złożenia zamówienia: .................................................................. 

* Data i godzina doręczenia przesyłki: .................................................. 

* Nazwa Firmy / Warsztatu (Nabywca): ................................................... 

* Numer NIP: ............................................................................................ 

 

II. INFORMACJE O PRZEWOŹNIKU I PRZESYŁCE 

* Nazwa firmy kurierskiej (zaznaczyć właściwe):   

  [ ] DHL  |  [ ] DPD  |  [ ] InPost  |  [ ] FedEx  |  [ ] Inny: ............................ 

* Numer listu przewozowego (Tracking ID): ........................................... 

* Czy spisano elektroniczny/papierowy protokół szkody z kurierem?   

  [ ] TAK  |  [ ] NIE   

  (Uwaga: Warunek konieczny do uruchomienia 100% ochrony ubezpieczeniowej B2B) 

* Numer krajowego protokołu szkody przewoźnika: ...................................... 

 

--------------------------------------------------------------------------------  

III. STAN OPAKOWANIA ZEWNĘTRZNEGO (Zaznaczyć właściwe) 

* [ ] Karton oryginalny USAutoParts Express rozerwany / przecięty 

* [ ] Brak firmowych taśm zabezpieczających lub widoczne ślady przepakowania 

* [ ] Karton zgnieciony / zdeformowany (ślady uderzenia, upadku paczki) 

* [ ] Przesyłka zamoczona / zawilgocona 

* [ ] Brak widocznych uszkodzeń zewnętrznych opakowania (szkoda ukryta wewnątrz) 

 



IV. REJESTR USZKODZONYCH CZĘŚCI ZAMIENNYCH 

Lp.   SKU Nazwa uszkodzonego 
towaru 

I lość 
(szt.) 

Opis uszkodzenia (np. pęknięcie, 
deformacja) 

1 
 
 

    

2 
 
 

    

3 
 
 

    

4 
 
 

    

 

 

V. WYMAGANA DOKUMENTACJA FOTOGRAFICZNA (CHECKLISTA) 

Prosimy o wykonanie i załączenie do zgłoszenia e-mail następujących zdjęć: 

* [ ] Zdjęcie ogólne paczki z widoczną etykietą adresową (listem przewozowym). 

* [ ] Zdjęcie uszkodzeń zewnętrznych kartonu (jeśli występowały). 

* [ ] Zdjęcie sposobu zabezpieczenia wnętrza paczki (wypełniacze, przegrody). 

* [ ] Zdjęcie szczegółowe (zbliżenie) fizycznego uszkodzenia danej części. 

 

--------------------------------------------------------------------------------  

VI. OŚWIADCZENIE I PODPIS ODBIORCY 

Oświadczam, że wyżej wymienione towary zostały dostarczone w stanie uszkodzonym,  

a szkoda powstała w trakcie transportu przez Przewoźnika. Zgłoszenie przesyłam  

w celu uruchomienia procedury ubezpieczeniowej Cargo i wydania nowego towaru  

w trybie priorytetowym Express. 

 

........................................................                         ........................................................ 

Miejscowość, Data                                                                Czytelny podpis i pieczęć warsztatu  

 


